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;Qué es el cuidado domiciliario?

El cuidado domiciliario puede ayudar a las personas en
recuperacion de una enfermedad o lesién que tengan
enfermedades crénicas y se encuentren incapacitadas. Si su
familiar es dado de alta del hospital, asilo de ancianos o
instalacién de rehabilitacién, deberd preguntar si es elegible para
el cuidado domiciliario.

;Qué clase de servicios ofrece el cuidado
domiciliario?

Su familiar podria recibir:

» Cuidado especializado (enfermeria, fisioterapia, terapia
ocupacional, asistencia social)

» Cuidado custodial (asistencia para bafnarse, vestirse, hacer sus
necesidades fisioldgicas, alimentarse, realizar una limpieza
liviana, lavar la ropa del paciente)

El cuidado domiciliario es el cuidado de la persona, no es
trabajo doméstico.
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;Quién paga los servicios de cuidado
domiciliario?

» La mayoria de las compaiias de seguro médico (Medicare,
Medicaid y seguros médicos privados) pagaran el cuidado
domiciliario sélo si el paciente necesita servicios de
especializacién limitados de medio tiempo provistos por una
agencia de cuidado domiciliario. Una vez que los servicios
especializados son aprobados, parte del cuidado custodial
también podria ser cubierto.

» Los trabajadores de cuidado domiciliario, tanto los que
proveen servicios especializados como cuidado custodial,
pueden ser contratados en forma privada y recibir el pago de
parte del paciente o su familia.

;Como puede mi familiar recibir cuidado
domiciliario?

» Afin de que el seguro lo cubra, el médico debera referir al
paciente para que reciba cuidado domiciliario.

» Algunas agencias de cuidado domiciliario podrian estar
dispuestas a contactar con el médico de cabecera de su
familiar para obtener la derivacion.

» Siusted contratoé los servicios de cuidado domiciliario en
forma privada, no necesitara una derivacion.

;Qué ocurre luego de la derivacion?

» Laagencia de cuidado domiciliario programara una primera
visita en la cual un enfermero evaluard la enfermedad de su
familiar para determinar qué servicios seran brindados y en
qué medida.

» Debera planear estar presente durante esta primera visita de
cuidado domiciliario. Podra aportar informacién de
importancia en el proceso de evaluacion, hacer preguntas y
expresar sus inquietudes si esta en desacuerdo con la
evaluacion.

» Laagencia de cuidado domiciliario le pedira a la compaiiia de
seguro médico de su familiar que autorice los servicios. La
compania de seguro médico podra autorizar los servicios
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» solicitados en forma total o parcial, dependiendo de sus

politicas especificas. Si usted esta en desacuerdo con la
decisién de la compania de seguro médico, deberd consultar
sobre el proceso de apelacién.

;Como colaboro con los trabajadores de
cuidado domiciliario?

Comprenda todo el plan de cuidado, incluyendo sus derechos
y responsabilidades.

Entienda los roles de cada persona que brinda sus servicios
(Ej., enfermero, fisioterapeuta, asistente).

Hagales saber a los trabajadores sobre las practicas religiosas y
culturales que guarda su familiar.

Averigle si los trabajadores guardan alguna practica religiosa
o cultural que usted deberia conocer.

Establezca expectativas y limitaciones razonables para
mantener el respeto mutuo.
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